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Ogélne Warunki Dostaw PIOTROWICE Sp. z 0.0.

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Dostaw regulujg warunki sprzedazy i dostaw produktéw realizowanych przez PIOTROWICE spdtke
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Piotrowicach (Piotrowice 106, 27-630 Zawichost) wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000070497, posiadajgcg numery NIP 8671879845 i REGON 830406739, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 2.600.000 ztotych (zwang dalej Dostawca lub Sprzedajacym) na rzecz odbiorcéw bedacymi przedsiebiorcami
(zwanych dalej Odbiorcami lub Kupujacymi).

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Dostaw maja zastosowanie do umow sprzedazy pomiedzy Dostawcg a Odbiorcami oraz majg pierwszenstwo
przed ogdlnymi warunkami, regulaminami, wzorcami uméw oraz podobnymi dokumentami stosowanymi przez Odbiorcow. Wytaczenie
stosowania niniejszych Ogdlnych Warunkéw Dostaw oraz odstepstwo od ich postanowiert wymaga wyraznego uzgodnienia pomiedzy
Dostawca a Odbiorca dokonanego w formie pisemnej lub dokumentowej.

3. Sprzedaz i dostawa produktéw firmy Dostawcy nastepuje na podstawie zamdwien ztozonych i przestanych do Dziatu Obstugi Klienta
Dostawcy, poprzez Serwis sprzedazowy B2B — adres strony https://b2b.piotrowice.pl/. Zamdéwienie musi okresla¢ nazwe, symbol
i ilos¢ zamawianych produktéw oraz termin dostawy lub odbioru. Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Dostaw. Zamowienie staje sie wigzace z chwilg jego przyjecia przez Dostawce.

4.  Naprosbe Odbiorcy Przedstawiciele Dostawcy przeprowadzajg szkolenia i udzielaja wszelkich informacji dotyczacych zasad uzytkowania
i funkcjonowania serwisu B2B.

5.  Dostawa zamdwionych produktéw chemii budowlanej Dostawcy nastepuje w terminie do 5 dni roboczych w przypadku:

a. zamodwienia catosamochodowe (19-33 palet w zaleznosci od asortymentu), nie wiecej niz 24 tony, dowdz w 1 miejsce roztadunku,

b. zamowienia catosamochodowe (19-33 palet w zaleznosci od asortymentu), nie wiecej niz 24 tony, dowdz w 2 - 3 miejsca
roztadunku, jednak odlegtos¢ miedzy pierwszym a ostatnim miejscem roztadunku nie moze przekracza¢ 50 km, a w kazde miejsce
roztadunku dostarczane bedzie minimum 6 palet produktéw chemii budowlanej nie obejmujacej wapna,

c. zamowienie, ktérego wielkos$¢é zawiera minimum 6 palet produktéw chemii budowlanej nie obejmujacych wapna,

d. pozostate zamoéwienia realizowane sg zgodnie z zasadami zawartymi w punkcie 9.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu oraz ilosci realizacji dostaw, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt.5, w sytuacji kiedy
dostawa dotyczy produktéw dyspersyjnych, ktérych wiasciwosci wymagajg transportu w dodatnich temperaturach, a temperatura

zewnetrzna spada ponizej 0°C.

6. Dostawa zamdwionego wapna nastepuje w terminie do 5 dni roboczych w przypadku:

a. zamoéwienia catosamochodowe 32 palety, nie wiecej niz 24 tony, dowdz w 1 miejsce roztadunku,

b. zamowienia catosamochodowe 32 palety, nie wiecej niz 24 tony, dowdz w 2 - 3 miejsca roztadunku, jednak odlegtosé¢ miedzy
pierwszym a ostatnim miejscem roztadunku nie moze przekracza¢ 50 km, a w kazde miejsce roztadunku dostarczane bedzie
minimum 6 palet wapna.

7.  Wysokosc¢ cen dostarczanych produktow okresla obowigzujacy cennik, dostepny na stronie internetowej Dostawcy. Ponadto aktualne
ceny produktéw zamieszczone zostaty w serwisie sprzedazowym B2B. W przypadku, gdy wielko$¢ dostawy nie spetnia zadnego
z wymogow z pkt. 5i 6, dostawa moze zostaé zrealizowana w cenie z doptatg, ktorg okresla aktualna tabela opfat. Informacje na temat

aktualnej tabeli optat dostepne sa w Dziale Obstugi Klienta Dostawcy, mieszczacego sie w Fidorze.
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8.  Sprzedajacy wprowadzit dodatkowe optaty w przypadku wtérnego konfekcjonowania produktéw. Za palete typu ,sktadanka” traktuje

sie palete, na ktérej znajduje sie wiecej niz jeden asortyment lub palete z niestandardowa liczbg opakowan towaru, np.: zaméwienie

na pot palety.

9.  Szczegdtowe informacje w sprawie realizacji zamowien oraz miniméw logistycznych:

a) Dla wysytek kurierskich obowigzuje min. logistyczne 1800 zt dla jednorodnej palety.

b)  Przesytki kurierskie realizowane s3 dla zaméwien max 3 palety.

c) Zamowienie jednorodnej palety towaru ponizej kwoty okreslonej w ppkt a) i wysytka kurierem bedzie realizowane tylko za doptaty
za przesytke kurierska w kwocie 180 zt /paleta.

d) Zamowienia palet o typie , sktadanka” z wysytkg na koszt Dostawcy:

- sktadanka o wartosci ponizej 2500 zt/paleta — obowigzuje doptata sktadankowa 100 zt,
- sktadanka o wartosci minimum 2500 zt/paleta — obowigzuje brak doptaty sktadankowej.

e) Zamowienie palety sktadanki ponizej kwoty 2500 zt i wysytka kurierem - obowigzuje doptata 180 zt/paleta i 100 zt sktadanka.

f) Optata sktadankowa nie obowigzuje przy zamoéwieniach towaréw Dostawcy w drobnych opakowaniach zbiorczych (np. silikony,
fugi, mate opakowania wyrobdéw do 5 kg) oraz pigmentdéw, impregnatdéw koloryzujacych, mas poliuretanowych, produktéw
barwionych pod indywidualne zaméwienia klienta.

g) Zamodwienia o wadze do 30 kg wysytane sg paczka za dodatkowa optata w wysokosci 70 zt netto. Opcja , paczka” nie dotyczy
produktéw ptynnych.

8. Transport

a)  Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczeristwo przypadkowe;j jej utraty lub uszkodzenia przechodza na
Kupujacego z chwilg wydania mu towaru.

b)  Wpydanie towaru nastepuje, w zaleznosci od wzajemnych ustalen: przez dostawe towaru Kupujagcemu w miejscu przez niego
wskazanym, badz w drodze odbioru towaru w miejscu okreslonym przez Sprzedajacego.

c) W przypadku dostawy towaru Kupujacemu wydanie towaru nastepuje z rozpoczeciem jego roztadunku. Obowigzek roztadunku
towaru obcigza Kupujacego; jego zakoriczenie winno nastgpi¢ w ciggu 30 minut od chwili podstawienia samochodu do roztadunku
— w przeciwnym razie Kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z przestojem pojazdu. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w trakcie roztadunku towaru.

d) W przypadku odbioru towaru przez Kupujgcego wydanie towaru nastepuje z rozpoczeciem jego zatadunku na srodek transportu
Kupujgcego. Obowigzek zatadunku i stosownego zabezpieczenia towaru w czasie transportu obcigza Kupujacego.

e) Woydanie towaru zostaje potwierdzone przez czytelne podpisanie dokumentéw odbiorczych przez Kupujgcego lub osobe przez
niego upowazniona. Kupujacy zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli kompletnosci wydanego towaru i jego opakowania
oraz pisemnego wskazania ewentualnych brakéw lub uszkodzen, pod rygorem utraty roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.

f) 0dbidr osobisty towaru nastepowac bedzie tylko dla oséb do tego upowaznionych.

9. Reklamacje

a) W przypadku stwierdzenia niedoboru lub uszkodzenia towaru, badZ jego opakowania, reklamacje ilosciowe dotyczace
uszkodzonych opakowar oraz widocznych wad towardw podlegaja zgtoszeniu na pi$mie wraz z dokumentacja zdjeciowa do Dziatu
Obstugi Klienta w Fidorze w terminie do 2 dni roboczych od daty wydania towaru, pod rygorem utraty uprawnien zwigzanych
z przedmiotem reklamacji.
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b)  Zgtoszenie reklamacji po uptywie wskazanego powyzej terminu uprawnia Sprzedajgcego do odmowy jej rozpatrzenia.

c¢)  Warunkiem rozpatrzenia i uznania zasadnosci reklamacji ilosciowej jest przedstawienie przez Kupujgcego protokotu
niezgodnosci/szkody, z podpisem i imienng pieczatkg upowaznionego pracownika odbiorcy oraz datg odbioru towaru wraz
z protokotem potwierdzonym podpisem przedstawiciela spedytora lub przewoznika.

d) Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacego obcigza obowigzek przechowania towaru w sposéb uniemozliwiajgcy
jego ewentualne uszkodzenie badz zniszczenie.

e) Za wady powstate z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego spowodowane przyktadowo niewtasciwym przechowywaniem
towardw, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

f) W przypadku uznania reklamacji iloSciowej Sprzedajacy — w uzgodnieniu z Kupujagcym — albo wystawia korekte dokumentu

sprzedazy, albo dosyta brakujgca czes¢ towaru. Dalej idace uprawnienia Kupujacego sg wyfaczone.

Dokument wazny na dzier 14.04.2023, aktualne dane dostepne na stronie internetowej Dostawcy.
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